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9.1. DOCUMENTACION INFORMATIVA, DOCUMENTACION
AUDIOVISUAL, DOCUMENTACION MULTIMEDIA, DOCU-
MENTACION DIGITAL: CONCEPTO

En todo momento influenciado por el continuo desarrollo de
la tecnologia digital y su aplicacion en los ambitos documentales, y
mas concretamente en el ambito de la Documentacion informativa
(periodistica, audiovisual y publicitaria y de relaciones publicas), el
autor de este trabajo proponia en 1997 (1) (asumible también en
2000) una nueva conceptualizacion de la Documentacion y del pro-
ceso informativo-documental.

Me permito reproducir aqui integramente el concepto que, ba-
jo mi punto de vista, y en la denominada era digital, puede atribuirse a

la “Documentacion informativa” o “Documentacion en medios de co-
municacion”, asumiendo que se trata de un desarrollo excesivamente
amplio del mismo. Debe entenderse como un intento de abarcar todos
los matices que las nuevas tecnologias de la informacion, y mas con-
cretamente las tecnologias documentales, suponen de aplicacion en el
entorno documental de medios de comunicacion social.

9.1.1. Documentacion informativa, documentaciéon audio-
visual, documentacion multimedia.

Con este planteamiento, la Documentacion en el dambito de
las Ciencias de la Informacion, caracterizada por un doble enfoque
y abierta asimismo a futuras actualizaciones, puede definirse en los
siguientes términos:

(*) Muchas de las ideas expresadas a continuacion fueron expuestas con motivo del Teleseminario sobre Documentacion Audiovisual y Redes de Conocimiento en los umbrales

del nuevo milenio, organizado en febrero de 1999 por el Centro de Entrenamiento de Televisién Educativa (CETE) de la Direccion General de Television Educativa (DGTVE)

en Ciudad de México (http://www.sep.gob.mx/cete/index.htm). A mediados de 2000, el CETE ha producido en mayo de 2000 un cd-rom multimedia que recoge integramente

los contenidos de dicho Teleseminario.

(**) Sobre la propuesta del servicio véase un avance de contenidos en http://www.atei.es

(***) Desde un primer momento la documentalista Angela Mafias participa en este proyecto, apoyandose en su experiencia en los ambitos documentales de diversos medios

de comunicacion.
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“La Documentacion informativa es una parte de la Docu-
mentacion que tiene por objeto el estudio del proceso de trans-
mision de las fuentes (impresas, sonoras, iconicas -imagen fija-,
audiovisuales y multimedia) para la produccion y difusion de
nuevo conocimiento (proceso informativo-documental) en distin-
tos soportes convencionales y electrénicos, y su aplicacion al es-
tudio e investigacion de la comunicacion social y de las ciencias
de la informacion y al trabajo documental en la empresa infor-
mativa (y empresas de documentacion informativa).

Lo que implica que el proceso informativo-documental se
realiza en el ambito de un sistema de informacion y documen-
tacion multimedia integrado en la estructura empresarial como
valor aifadido, cuyo objeto es la gestion documental de forma
automatica e inteligente de informacion interna y externa de ca-
racter multiforme (texto, imagen fija, audio y video) en funcion
del tipo de empresa, interactuando con dicha informacion para
producir una nueva informacion, pertinente, y establecer y di-
fundir fondos de recursos documentales, rentables cientifica, so-
cial y eoconomicamente, mediante una configuracion informa-
tica y de contenidos basada en protocolos de comunicaciones y
de formatos de informacion estandarizados, publicos y abiertos
(intranet-extranet-internet), que proporcionen control y seguri-
dad internos y acceso virtual a bases de datos externas”. (Debe
entenderse, en consecuencia, que el concepto de “Documentacion
audiovisual” aparece englobado en la conceptualizacion mas amplia
recién resenada).

Expresado en otros términos, puede afirmarse que la pro-
duccion de un programa de television (un informativo, por ejem-
plo) o de una pelicula conlleva un proceso (informativo-docu-
mental) previo, simultaneo y posterior a la gestacion del producto

televisivo o del producto filmico. Dicho proceso, objeto de estu-
dio de la documentacién audiovisual, esta basado en la transmi-
sion de fuentes para la produccion y difusion de nuevas informa-
ciones (de “nuevo conocimiento”, de nuevas programaciones, de
nuevos contenidos audiovisuales), y en su aplicacién al estudio e
investigacion de la comunicacion audiovisual y al trabajo docu-
mental en la empresa audiovisual (y empresas de informacion y
documentacion audiovisual). El sistema de informacion y docu-
mentacion en el que se lleva a cabo el mencionado proceso in-
formativo-documental se sitiia, de forma integrada, en un servi-
cio o centro de documentacion audiovisual, publico o privado, de
una institucion audiovisual, un canal de television, una producto-
ra audiovisual, una filmoteca, una videoteca, etc.

Por lo demas, en nuestra sociedad —no en vano llamada de
la informacidn- los mensajes se multiplican por doquier, con el
consiguiente riesgo de no aprovecharlos debidamente para la to-
ma de decisiones o la obtencién de nuevo conocimiento, ni de
servirnos de las mas convenientes. Asi pues, la informacion se
desborda con frecuencia. La documentacion, por el contrario,
permite al ciudadano (por si mismo en ocasiones, pero especial-
mente a través del documentalista) hacerse con un medio podero-
so de interpretar y valorar con mayor rigor los mensajes informa-
tivos al objeto de transformarlos en fuentes de informacién para
los fines propuestos. Se trata de aprender a informar acerca de
la informacion existente, a saber organizarla en forma de unidad
documental (archivo personal, biblioteca, servicio o centro de in-
formacion y documentacion profesional) y a saber crear otra nue-
va informacidn con las ventajas que ofrecen las técnicas informa-
ticas y teleinformaticas y las herramientas mas actuales, como la
red Internet, y todos los servicios puestos a nuestra disposicion a
través de ella (2).
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Conviene recordar que la Documentacion se forja como dis-
ciplina cientifica a finales del siglo XIX, en virtud de los trabajos del
investigador belga, jurista y soci6logo, Paul Otlet, que resumi6 toda
su doctrina en su gran Tratado de Documentacion (Bruselas, 1934).
En Espaifia sera introducida en 1977 y 1978, aplicada a los ambitos
informativos por José Lopez Yepes (Estudios sobre Documentacion
de las Ciencias de la Informacion. Madrid, 1977 y Teoria de la Do-
cumentacion. Pamplona, 1978). Mas recientemente, se acuia el tér-
mino Documentacion multimedia, provocado por el desarrollo, es-
pecialmente desde 1992, de las nuevas tecnologias de la informacion
a proposito de la Exposicion Universal de Sevilla y de los Juegos
Olimpicos de Barcelona (Alfonso Lopez Yepes. Documentacion
multimedia. EIl tratamiento automatizado de la informacion perio-
distica, audiovisual y publicitaria. Salamanca, 1993. Un poco antes,
en 1992, este mismo autor proponia un concepto de documentacion
cinematografica basado en un modelo de centro de documentacion
automatizada, con la publicacion de Manual de documentacion au-
diovisual. Pamplona, 1992).

El ambito de estudio y aplicacion de la Documentacion au-
diovisual también abarca la creacion y mantenimiento de centros de
documentacidn, con el objetivo prioritario de disefiar bases de datos
documentales especificas en los diversos niveles de estudiantes,
profesionales, estudiosos, profesores y ciudadanos, en general, que
deseen estar informados de modo facil y atractivo utilizando las
herramientas adecuadas, los programas informaticos de gestion do-
cumental idoneos para la produccion y busqueda de informaciones.

La Documentacion audiovisual, en el ambito de la investi-
gacion cientifica, facilita al investigador las fuentes de informacion
imprescindibles a fin de que, sobre la base de su estudio y reflexion,
pueda obtener nuevo conocimiento cientifico, y al profesional o ciu-

dadano, en general, le aporta la informacion imprescindible para to-
mar decisiones o para elaborar una nueva informacion. El documen-
talista audiovisual se revela no s6lo como un puente o nexo de union
entre el creador o productor de la informacion y el destinatario o
usuario de la misma, sino también como productor de informacion
propia (elaboracion de estudios documentales monograficos), que
sera mas util en tanto en cuanto conozca el contenido de los docu-
mentos y los preseleccione al servicio del investigador, profesional
o ciudadano en general.

La nueva era de la informacion —y de la documentacion, en
consecuencia- viene marcada por dos notas: por el aumento de nece-
sidades informativas y por el uso de tecnologias cada vez mas avan-
zadas (ya se comentaba anteriormente) en las que el consumidor,
el receptor-usuario, es cada vez mas protagonista. Como lo son, asi-
mismo, sus intrumentos de trabajo: el ordenador y las redes telema-
ticas —tecnologia informatica- y el producto informativo o combina-
do multimedia. Tecnologia informatica que ha generado, entre otras
aplicaciones, la television digital, el periddico digital, el cine digital,
el video a la carta, las bases de datos multimedia, el correo electro-
nico, etc.

El ordenador personal (y también las redes cada vez mas, se-
gun se expresaba anteriormente), como herramientas basicas e im-
prescindibles en la actualidad para el control y procesamiento la in-
formacion por parte del documentalista, como también se apuntaba
mas arriba, cumple tres funciones informativo-documentales: una
funcién de custodia 0 memoria y procesamiento de informacién en
ingentes cantidades; una segunda funcion de recuperacion a gran ve-
locidad y de modo preciso de la informacion conservada; y una fun-
cion de conexion con otros ordenadores (servidores, portales, etc.)
a cualquier distancia a fin de capturar o intercambiar su informa-
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cion. Funciones documentales que suponen nuevas formas de do-
cumentacion, nuevas formas mas profundas de obtencién de co-
nocimiento cientifico y no cientifico, que nos conducen a una
gran capacidad de obtencion de informacion mas integrada o
multimedia, a un nuevo papel atribuible al documentalista y a una
participacion progresiva en el mundo digital, en el ambito de las
autopistas de la informacion.

9.1.2. La Documentacion digital: caracteristicas. El docu-
mentalista digital.

La tendencia vigente en la actualidad es la ya iniciada digi-
talizacion de los recursos documentales institucionales -también los
depositados en empresas televisivas (3)- de modo que la informa-
cion documental en todo tipo de soportes, es decir, las referencias
bibliograficas, los datos cuantitativos, los datos puntuales, las bases
de datos bibliograficas, iconograficas, sonoras, audiovisuales y mul-
timedia, pueden ser digitalizadas, con todas las ventajas que conlle-
va la digitalizacion. Cualquier tema podra ser documentado desde
nuestro propio ordenador, con acceso a multiplicidad de fuentes y en
todos los niveles de profundidad y contenido, a través de la emision
terrestre, el cable, el satélite y el teléfono, dejando, probablemente,
en un segundo plano, y progresivamente, los medios tradicionales
o materiales de documentacion (libros, revistas, discos compactos,
cassettes, etc.).

En definitiva, es previsible que el documento tradicio-
nal en soporte fisico con los problemas de almacenamiento,
conservacion, pérdida, etc. sea sustituido en mayor o menor
medida por el documento digital, que se reproduce con facili-
dad y que no se agota. Pero, qué caracteriza a la documenta-
cion digital (4):

1. Es potencialmente descentralizada en cuanto desde nuestro
propio ordenador, instrumento descentralizado por excelencia, po-
demos llevar a efecto la busqueda informativa sin acudir necesaria-
mente a la biblioteca, etc.

2. Es, obviamente, informacion a la carta: el protagonismo
del usuario es creciente. La audiencia de la actividad documental
tiende, pues, a ser unipersonal del mismo modo que buscaremos
a la carta programas de television, videos, informaciones especifi-
cas, etc.

3. Desafia a las coordenadas espaciales y temporales. El su-
jeto de la documentacion opera independientemente del lugar donde
nos encontremos. Somos una direccion, un numero de correo elec-
tronico. No hay distancias. Frente a la comunicacion hablada o tele-
fonica que es sincrdnica, la “vida digital” permite tomar decisiones
o conocer nuevos campos de forma asincrona -no en tiempo real-
como ocurre en la recepcion de mensajes a través del correo electrd-
nico.

4. El documento digital propicia la superacion del documen-
to material para rodearse de una realidad virtual.

Llegados a este punto ... ;podriamos hablar del documenta-
lista digital como un nuevo profesional de la documentacion?. De-
bemos ser conscientes de que la configuracion del documentalista
audiovisual y su papel en el medio social, profesional y académico
estd sujeto a permanente revision, como consecuencia del adveni-
miento de la informacion digital y de las nuevas, crecientes y mutan-
tes necesidades sociales de informacion. De modo que el documen-
talista propiamente dicho o persona inmersa en lo digital practicara
las operaciones de a) elaboracion de productos o bases de datos do-
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cumentales, b) seleccion de las informaciones que han de ingresar
en los circuitos del mundo digital. Sera por tanto un a modo de “ci-
berasesor” o un especialista que habra de seleccionar la informacion
personalizada sobre un determinado tema de actualidad que desea
recibir en su ordenador un determinado usuario.

Nos encontramos, sin duda, en un proceso orientado hacia
el “cambio documentario”, puesto que la informacién digital se
presentara de manera cada vez mas generalizada en forma digital,
multiforme-multimedia, y susceptible de combinacion tanto en for-
mas como en contenidos. La extrema abundancia de informacion
determinarad la presencia del documentalista propiamente dicho,
que debera estar abierto permanentemente a lo que supone el “di-
gitalismo”, término acufiado estos dias en Madrid (“La inevitable
cultura digital”, conferencia de José B. Terceiro, 10 febrero 1999),
donde se ha manifestado que la interconexion de ordenadores brin-
da la posibilidad de utilizacidn practica de conceptos como la in-
teligencia colectiva basada en el principio de que todo el mundo
sabe algo, pasando de la idea individual de “pienso” a la colectiva
de “pensamos”.

Finalmente, deben destacarse las ventajas de la informacion
digital: la virtualidad y la recuperabilidad. La “virtualidad” signifi-
ca, entre otras muchas cosas, que el acceso a la informacioén es in-
dependiente de la distancia; o que el diario mas leido del mundo tira
el mismo ntimero de ejemplares que el menos leido: uno. La “recu-
perabilidad”, que podemos recuperar o seleccionar informacion re-
levante con tanta facilidad que ello nos permite asociar ideas de ma-
nera heuristica (5).

No obstante, se constata que todavia tenemos problemas
con la lectura de la informacidon digital a través de un ordenador.

Lo que necesitamos en el terreno de la publicacion electronica es
que alguna empresa invente una pantalla de alta definicion, ergo-
nomica y de bajo precio... Porque si las propiedad ergonomicas
del papel no son subsumidas en su totalidad, ningtn sistema di-
gital podra sustituir al papel como soporte de informacion. Prue-
ba de ello es que todavia seguimos comprando el periddico en
soporte impreso, y se siguen editando las publicaciones en varios
soportes (6).

9.2. DOCUMENTACION AUDIOVISUAL Y MULTIMEDIA EN
RED: PROPUESTA DE UN SERVICIO DE DOCUMENTACION
AUDIOVISUAL Y MULTIMEDIA EN LINEA. SISTEMA Y GES-
TION DOCUMENTAL MULTIMEDIA.

En este epigrafe se proponen los primeros pasos para el es-
tablecimiento de un “Servicio de documentacion audiovisual en li-
nea”, como un servicio web (basado en tecnologia WWW) para la
seleccion, tratamiento e indizacion, produccion y difusion de infor-
macién multiforme-multimedia (texto, imagen fija, audio y video),
pertinente, en el entorno audiovisual. El Servicio se situa en el ambi-
to de un centro de documentacion de empresa, institucion u organi-
zacion audiovisual (televisiva o cinematografica), sistematizado en
un entorno de trabajo Intranet/Internet, y se basa en la gestion docu-
mental multimedia de informacién que recibe y genera dicho centro
de documentacién, y que produce la empresa informativa a la que
esta adscrito.

Como decimos, y llegados a este punto, conviene plantear-
se la posibilidad de establecer un “Servicio interactivo de acceso
en linea a la informacion multimedia”, ubicado en la propia em-
presa informativa (en su centro de documentacion precisamente),
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bajo los parametros de un sistema organizado y protegido (In-
tranet), que posibilite el acceso a informaciones depositadas en
la propia institucidon (sean de produccion propia o ajena), basa-
do en el entorno Intranet mencionado (abierto a su vez al exte-
rior, a personas o empresas de confianza para facilitar el flujo
de informacion y las colaboraciones: Extranet) o alejadas de la
misma (Internet).

El primer paso para iniciar una Intranet es disponer de la tecno-
logia basica de edicion HTML y un servidor web, con lo que en princi-
pio deberan editarse paginas de presentacion de la institucion y de sus
actividades, guia de servicios y otros documentos informativos sobre
los mismos. El Servicio web, por su parte, apoyandose en tecnologia
World Wide Web, funcionara en todo momento con formatos y normas
estandarizados a nivel global y proporcionara informacion depositada o
no (virtual) del centro de documentacion, y por extension, de la empre-
sa o institucion informativa (audiovisual, cinematografica, etc.) en que
éste esta ubicado.

De esta forma, el Servicio Web de informacion y docu-
mentacion multimedia hara accesible —’colocara” en la red-
informacion documentada para cualquier tipo de usuario inte-
resado en las tematicas audiovisuales: el servicio canaliza infor-
macion ajena, mediante su consulta y recuperacion permanen-
tes, y produce y difunde también continuamente informaciéon
propia, para ser utilizada en su trabajo por profesionales y estu-
diosos del audiovisual en general: documentacion de productos
audiovisuales, elaboracion de investigaciones audiovisuales (te-
sis doctorales, estudios documentales, etc.), labores de difusion
informativa, trabajos de conservacion y restauracion, formacion
audiovisual, etc.

9.2.1. Funciones y objetivos del Servicio.

En consecuencia, un Servicio web de estas caracteristicas
debe, en el afio 2000 cumplir seis objetivos basicos (7) que funda-
mentan la estructura de contenidos y de actividades del mismo, sus-
tentado en un sistema interactivo multimedia:

* Estar presente permanentemente en la red de redes.

* Proporcionar a investigadores y estudiosos informacion
sobre comunicacion social y sus especialidades mediante instrumen-
tos automatizados de recuperacion de informaciones;

* Difundir las tltimas tendencias que presenta la tecnologia
digital y sus aplicaciones en el ambito de los medios de comunica-
cion impresos, audiovisuales y multimedia;

* Informar acerca de proyectos y elaboracion de bases de
datos espafolas y extranjeras con contenidos multimedia sobre te-
maticas informativas a cargo de instituciones especializadas;

* Recopilar, analizar, recuperar y difundir bases de datos
multimedia en materia de comunicacion social, mediante instrumen-

tos apropiados de hardware y software de gestion documental;

* Producir bases de datos multimedia propias, especialmen-
te en linea y en casos muy puntuales también fuera de linea.

» Formacion virtual: teleseminarios, etc.

La puesta en marcha del Servicio en linea contempla varias
fases de actuacion y de implantacion de recursos informativos: a)
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Configuracion adecuada de hardware y software, b) Digitalizacién
progresiva de fondos propios, ¢) Acceso, mediante los correspon-
dientes enlaces, a otros fondos localizados en la propia ATEI, inde-
pendientemente de los que circulan a través de la red, y que se con-
sideran de interés para los usuarios del servicio, d) Sistema abierto
a su permanente actualizacion en funcién de la evolucion constante
que caracteriza a las nuevas tecnologias en la era digital.

El cumplimiento de estos objetivos supone que el Servicio
debe poner a disposicion de sus potenciales usuarios informacioén
estructurada (“pertinente”), de acuerdo con los siguientes cinco blo-
ques tematicos fundamentales, susceptibles de ser actualizados en
todo momento, conforme a la evolucion que experimente la tecno-
logia digital:

1. Produccidn, postproduccion, distribucion y exhibicion au-
diovisuales: bases de datos electronicas, hardware y software.

2. Difusién informativa de tematicas audiovisuales: medios
de comunicacion, servicios y centros de informacion y documenta-
cién, y otras instituciones informativas (productoras y distribuido-
ras, festivales, congresos, asociaciones y federaciones, grupos de in-
vestigacion, premios, etc.).

3. Formaciéon audiovisual: nuevas metodologias de
enseflanza-aprendizaje.

4. Investigacion audiovisual: tesis doctorales, estudios mono-
grafico-documentales multimedia, lenguajes documentales, sistema-
tizacion automatizada de contenidos, fuentes de informacidn-fuentes
documentales para profesionales.

5. Conservacién y recuperacion del patrimonio audiovisual:
archivos, bibliotecas y centros de documentacion, filmotecas, video-
tecas y otras instituciones especializadas.

9.2.2. Estructura del Web: Secciones.

A los contenidos antes resefiados, todos ellos en estre-
cha relacion con el ambito multimedia y con tematicas de inte-
rés para los profesionales vinculados a la comunicacion audio-
visual (docentes, investigadores, periodistas, comunicadores en
general, etc.) remitiria el Web a través de una serie de Seccio-
nes, susceptibles obviamente de ampliacion. El disefio del web,
en principio, y en el orden que convenga, podria contemplar las
siguientes Secciones:

* Produccion, Postproduccion, Distribucion, Exhibicion, In-
dustria de Servicios.

* Publicaciones y bases de datos: impresas, audiovisuales,
electronicas.

* Investigaciones: tesis doctorales, estudios documentales
multimedia, etc.

» Centros de informacion, documentacion e investiga-
cion: tratamiento y almacenamiento documental (establecimien-
to de tesauros); produccién de bases de datos multimedia; difu-
sion documental.

* Conservacion y recuperacion-restauracion: la labor de las
videotecas, filmotecas, etc.; otras actuaciones en este ambito.
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¢ Formacion: ensefianza interactiva de la documentacion
audiovisual.

* Guias de profesionales.
* Biografias y realizaciones de profesionales: Directorios.
* Asociaciones y Federaciones.

* Programacion audiovisual: estudios documentales mono-
graficos multimedia.

* Legislacion audiovisual.
* Literatura gris: documentacion no publicada (8).

* Acuerdos de colaboracion institucionales: proyectos de
investigacion conjuntos (espafioles e iberoamericanos).

* Estadisticas.

» Congresos, Simposios, Jornadas, Seminarios, etc.

* Sugerencias.

» Listas de distribucion: foros electronicos de profesionales (9).

* Enlaces a otros servicios web y websites nacionales ¢ inter-
nacionales en relacion con la informacion y documentacion audiovi-

sual.

* Noticias de ultima hora.

* Equipo de trabajo (que elabora los contenidos para ser co-
locados en la red).

Con esta estructura de contenidos y secciones (no olvidemos
que la clave de Internet esta en los contenidos, clave para el encuentro
entre los usuarios y la informacion) se establecen dos vias claras de tra-
bajo: dar acceso a las bases de datos documentales (propias y ajenas)
que controla el Servicio y ofrecer documentos referenciales y a texto
completo, segun las necesidades de informacion de los usuarios. El pro-
ceso podria ir materializandose progresivamente en una red dinamica
mas general, virtual, de servicios de informacion organizacional en to-
dos los ambitos geograficos (institucional, local, regional, internacio-
nal). En Espafia, por ejemplo, y de momento, se cuenta con dos redes
virtuales (ciudades y comunidades autonomas virtuales), de ambito lo-
cal y nacional (“Infoville”, en la ciudad de Alicante, Comunidad valen-
ciana; y “Ciez@net”, en la ciudad de Cieza, Comunidad murciana).

Por otra parte, para un correcto aprovechamiento de los con-
tenidos del servicio web, deberan tomarse medidas adecuadas para
el conocimiento de su existencia, como por ejemplo:

» Hacer la mayor difusion del mismo, “publicitaindolo” al
maximo a través de “portales”, Telepolis (10), Yahoo, etc.

* Disefio que posibilite una recuperacion lo mas agil y ra-
pida posible: no recargarlo con demasiados iconos ¢ imagenes que
ralenticen su “bajada” de la red.

* Sintetizar al maximo la informacién, remitiendo “a pos-
teriori” a paginas que amplien los datos a peticion expresa del usua-
rio, puesto que la lectura a través de la red es distinta (cansa mucho
mas) que la lectura de soportes impresos.
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* No recargarlo en demasia con enlaces externos, lo que pue-
de hacer peligrar el interés del usuario hacia los propios contenidos.

* Actualizar permanentemente la informacion, con indicacion
de la fecha de la ultima actualizacion (diariamente si fuera posible).

¢ Personalizar la informacion.

e Incluir un contador que registre los accesos producidos,
para poder confeccionar estadisticas sobre tipologia de usuarios y
procedencia de las consultas.

* Puesto que los accesos puede producirse a nivel global,
deben incluirse datos de interés tanto a nivel nacional (incluso por
regiones y zonas del pais) como internacional.

» Conviene que la informacion se facilite, si fuera posible,
en varios idiomas.

Muy importante, como también se menciona en otro lugar de
esta ponencia, es la personalizacion de la informacion (previo esta-
blecimiento de perfiles de consulta), lo que en terminologia documen-
tal se encuentra estrechamente relacionado con labores de difusion
-"Busqueda retrospectiva”(BR) y “Distribucion selectiva de la infor-
macion” (DSI)-, y que responde puntualmente a los requerimientos del
usuario. En la actualidad se usan en la red los denominados canales
activos, que ofrecen grandes posibilidades, pudiendo personalizarse la
informacion (“a la carta”). Usan la tecnologia PUSH que permite que
la informacién se envie automaticamente al usuario de tal forma que
¢l solo tiene que recibirla, no la tiene que ir a buscar. Es el caso, por
ejemplo, del mencionado My News Online, servicio espafiol de infor-
macion periodistica en red, y primero en establecerse en Europa.

Finalmente, ademas de la amplia campaiia de difusion del
Servicio en el ambito intranet-internet, otras actividades conforma-
ran su desarrollo y contribuiran a su crecimiento permanente:

* Necesidad de mas documentos a texto completo.

* Intranet/Extranet/Internet, correctamente configurados: im-
portancia en la interrelacion de bases de datos, documentos e Internet.

¢ Incremento de informacién novedosa y dirigida al usuario
(difusion frente a consulta), lo que conlleva mayor produccion propia.

* Bases de datos invisibles: es aconsejable que no sea visi-
ble el formato (los campos) de las bases de datos, dentro del entor-
no de consulta orientada a los documentos (es necesario cuidar el
aspecto del documento en que se convierte un registro de una base
de datos, al ser presentado en un entorno hipertextual).

» Formacion continua de los documentalistas del Servicio.

9.2.3. Sistema y gestion documental multimedia: Intranet /
Extranet / Internet.

Actualmente se trabaja con varios sistemas de gestion de
bases de datos (11), que se aplican a la Documentacion y a la Ges-
tion de la Informacién: a) Sistemas de bases de datos relacionales,
ampliadas/mejoradas posteriormente para trabajar con objetos mul-
timedia; b) Sistemas de bases de datos orientadas a objetos y c) Sis-
temas hibridos que combinan los dos anteriores.

También existen los denominados sistemas multimedia mas
especificos que permiten un tratamiento integrado de los distintos
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tipos de documentos o informaciéon en un soporte unico (en espe-
cial, los sistemas de almacenamiento dptico y, cada vez mas, las pro-
pias redes). En ellos, la recuperacion tradicional se realiza mediante
palabras-clave o “descriptores”; por “menus” preestablecidos, que
adoptan la forma de clasificaciones tematicas, de temas generales a
mas especificos; y, en fin, aplicaciones mas avanzadas, basadas en
visualizadores graficos o mapas, para paliar los problemas de des-
orientacion del usuario, inherentes a la exploracion en una estructura
hipertextual, con conexiones multiples y no lineales.

Asimismo, se ha generalizado la utilizaciéon de los SGED
(Sistemas de gestion electronica de documentos) y, mas reciente-
mente, los indexadores intranet. Ambos sistemas constituyen solu-
ciones Optimas para la gestion documental, aunque sus prestaciones
son distintas: los primeros ofrecen un mayor control sobre la base
documental, mientras que los indexadores sacrifican este control en
favor de un mayor dinamismo y del uso intensivo de la tecnologia
push. Los indexadores de intranets son herramientas dptimas como:
1. sistema de busqueda sobre el texto completo de grandes volume-
nes de documentacion; 2. Integran un motor de recuperacion textual
con herramientas SGED (como los motores de recuperacién docu-
mental Verity, Excalibur, etc. que mencionamos en detalle mas ade-
lante); 3. Sincronizan o simultanean fuentes de informacion diversas,
entre otras sistemas de gestion documental y aplicaciones groupware
tradicionales (12).

Por lo demas, el sistema documental supone que hablar de
comunicacion online es hablar de interactividad, concepto muy am-
plio que contempla fundamentalmente dos aspectos: interaccion del
usuario con el servicio informativo online e interaccion con la infor-
macion. El usuario puede documentarse de varios modos, realizando
diferentes tipos de enlaces o /inks a la informacion depositada en el

web o lejos del mismo: enlaces a los fondos documentales del servi-
cio, enlaces a bases de datos en la red, enlaces a las bases de datos
multimedia, enlaces a documentos monograficos para documentar
temas concretos.

Pero para evitar que el usuario quede saturado ante la inmensidad
de links conviene tener en cuenta una serie de consideraciones (13):

* Planificar qué partes de la informacion se van a documentar.

* Decidir en qué capas de documentacion se va a contextualizar.

* Decidir si se utilizaran enlaces externos (conducen a otros
webs) o /inks internos (conectan con articulos residentes en el archi-
vo o articulos monograficos).

* Presentacion visual: enlaces integrados en el cuerpo del
documento, links al pie o en la cabecera del documento o /inks en un
lateral del mismo.

Podemos ir concluyendo que el sistema documental del en-
torno web se caracteriza por las siguientes notas (14):

1. Conviven los motores documentales que trabajan sobre ba-
ses de datos documentales, y los sistemas de busqueda de indizacion
de paginas web, los intrabuscadores: las aplicaciones documentales
tienen que, o bien integrarse con el sistema de interrogacion del in-
trabuscador, o bien extender sus funciones a la indizacion de docu-
mentos en una intranet. Porque el usuario del sistema tratara de en-
contrar una informacion concreta en el buscador de la intranet, y
jamas podra localizarla, en el caso de que se encuentre almacenada
dentro de una base de datos especifica.

2. Para potenciar un servicio web, el sistema documental
tiene que ser capaz de actuar de almacén y expositor de documen-
tos ofimaticos, generalmente documentos de texto (Word) o pre-
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sentaciones (Power Point) o bien hojas de calculo (Excel), pro-
ductos de Microsoft muy extendidos o el formato pdf de Adobe,
formato de documentos con mas futuro en la distribucion de do-
cumentos en intranet-internet. Las aplicaciones de gestion elec-
tronica de documentos (GED) tienen que contemplar a la intranet
como entorno de consulta, y el protocolo http como sistema de
presentacion.

3. Es pues conveniente disponer de herramientas para disenar
entornos graficos de consultas que incorporen junto a los formula-
rios, opciones visuales como esquemas o mapas sensibles. También
es necesaria la posibilidad de explotar las posibilidades de hiperen-
lace, con documentos y recursos de internet, saltos en la intranet y
con registros de la misma u otras bases de datos, para crear una ma-
lla de relaciones dinamicas sobre una estructura documental. Se de-
be conseguir que los resultados de la consulta aporten, ademas de la
informacion solicitada, la posibilidad de extender en red, mediante
navegacion, los items documentales.

El sistema documental, por tanto, debe poder aprovechar las
posibilidades relacionales del web, permitir el link como objeto, po-
der disefar documentos con todas las especificaciones html, poder
grabar como html, poder importar html. Al trabajar en web, el gestor
debera aprovechar todas las posibilidades web y acceder a los con-
tenidos de las bases de datos documentales.

Los conceptos que estan en la base del entorno intranet-inter-
net estan revolucionando por ampliacidon el campo de actuacion
de las aplicaciones documentales. En especial, es la interaccion
con el correo electronico como medio basico de difusion de in-
formacion, la que amplia el paradigma de sistema documental: el
sistema documental ya no se limita a gestionar la edicion consul-

ta, sino que interviene activamente en el proceso de difusion de
informacion.

Pero, ;se precisa de un programa sofisticado que permita
gestionar documentalmente toda la complejidad de un proyecto web;
o0 se necesita una aplicacion sencilla para ofrecer informacion docu-
mental en internet?. El estado mayoritario de los proyectos intranet
(en EE.UU. el 80% de las empresas, segiin datos de Internet’99), a
nivel de documentos html relacionados, demanda la implantacion de
soluciones documentales de primer nivel, que combinen con éxito
sistema de busqueda y presentacion de informacion, conforme a pa-
trones documentales.

En suma, para la gestion documental de informaciones mul-
timedia depositadas en el web es conveniente, insistimos, trabajar
con productos que presentan una orientacion absoluta hacia internet:
correo electronico, edicion en linea a través de http, importacion,
tecnologias push, creacion de bases de datos de documentos html,
técnicas avanzadas de recuperacion de informacion, etc., y utilizar
aplicaciones documentales cada vez mas “inteligentes” que rastrean
la red para obtener documentos multiformes (texto, imagen fija, au-
dio y video).

Aplicaciones de este tipo, existentes en el mercado informa-
tico de software, son: Verity, de ADD; Sametime y Domino.Doc, de
Lotus; Excalibur, Visual Retrieval Ware y Screening Room, de OCS
(ademas del GED Optic); Docuweb, de Internet Systems; la empre-
sa DOC’6, etc. (15) Realizan todas ellas gestion documental distri-
buida, basada en tres parametros:

a) Gestion y seguridad del contenido distribuido y de los flu-
jos de trabajo asociados;
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b) Generacion, captura, recuperacion o publicacion del con-
tenido documental desde cualquier ubicacion de la red empresarial;

¢) Almacenamiento y organizacion del contenido, de forma
distribuida. Algunos de ellos permiten, incluso, compartir informa-
cion en tiempo real y mejorar de este modo la actividad empresarial
mediante la adopcion de tecnologias en tiempo real (caso por ejem-
plo de Lotus Sametime).

En cualquier caso (no nos cansamos de repetirlo), no debe
olvidarse en ningin momento que el objetivo ultimo del servicio es
producir informacion, bases de datos, potenciar la comunicacion y
el acceso y difusion de informaciones. Y que la gestion documental
debe extenderse no soélo al disefio de bases de datos, sino al correo
electronico, a la integracion de documentos ofimaticos, introduccion
de relaciones, gestion de servidores web, etc. Mostrar frente a recu-
perar; mostrarse, desplegarse ante el usuario, como preocupacion de
los profesionales de la informacién y la documentacion;sélo enton-
ces funcionan los avances en motores de busqueda y consulta. No
solo existe la mera consulta; hay mucho mas: lectura, hojeo, selec-
cion, archivos personales, comparacion, escritura, etc. Debe estable-
cerse un disefo adecuado de interaccion con el usuario.

El servicio web debe estar estructurado de forma que la
informacion que depende de €l se encuentre bien sistematizada
-lo ideal es disponer de tesauros adecuadamente diseiados, co-
mo el mejor instrumento de control del contenido pertinente de
los documentos (16)-, protegida y facilmente recuperable, y pue-
da ser consultada en todo momento, agil y eficazmente, por cual-
quier miembro de la organizacion o fuera de ella. Y debe estar
convenientemente integrado en la intranet (documental) de la ins-
titucion al que estd vinculado, puesto que presta una labor im-

prescindible de informacion también para ella, como valor afiadi-
do a la misma.

El establecimiento de una intranet (con protocolos de co-
municacion estandarizados) supone la posibilidad de prestar dos
grandes bloques de servicios o aplicaciones de internet. Por un la-
do, las que permiten la comunicacion: correo electronico con las
listas de distribucion, las News, Usenet o foros de debate, las Talk
e IRC o charlas electronicas, o Mbone y la transmision de image-
nes y sonido entiempo real, todo ello entre los documentalistas y
miembros de la misma empresa u organismo y de estos con el
exterior. Y por otro, los servicios o aplicaciones que permiten in-
vestigar y encontrar informacion: FTP (File Transfer Protocol), o
transferencias de ficheros, Telnet o acceso y consulta a ordenado-
res remotos, bases de datos, etc., todo ello en el &mbito interno de
la propia empresa u organizacion (y del centro de documentacion),
con empresas del mismo grupo, con empresas afines, o con cual-
quier otra que pueda interesarle.

La intranet, ademas, también permite crear y editar publi-
caciones impresas, online, archivos de articulos, etc., pudiendo
establecerse en su ambito verdaderos centros o servicios de pro-
duccién audiovisual y multimedia (dependientes o no del propio
centro de documentacion, y por tanto reflejados en el su servicio
web), basados en tecnologias digitales. En ellos, equipos de do-
cumentalistas, como expertos productores de informacion, elabo-
raran publicaciones electronicas en CD-ROM (17), DVD, pagi-
nas web y estudios documentales monograficos con contenidos
multimedia en un entorno completamente digital. Las camaras
seran digitales, y grabaran las imagenes en un soporte no lineal
tipo disco, o al menos en un soporte lineal en formato digital. Es-
tos ficheros se podran transmitir desde la localizacion del rodaje
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(por ejemplo) hasta el centro de produccion a través de una linea
de comunicaciones de alta velocidad, alambrica o inalambrica,
para ser visionados y posteriormente decidir sobre la necesidad o
no de nuevas tomas, de modo que en cualquier caso no sea nece-
sario repetir parte del rodaje. Posteriormente, podran ser “colo-
cados” en el web del centro de documentacion (o de la empresa),
pudiendo ser transmitidos los ficheros también en baja resolu-
cion, con calidades multimedia, para optimizar costes de comuni-
caciones.

La intranet, en fin, proporciona muchas ventajas a la empre-
sa puesto que suministra la informacion necesaria a sus empleados
(siempre y cuando esté bien estructurada y organizada -labor de los
documentalistas-), para que éstos puedan realizar su trabajo. Las in-
tranets por lo tanto, pueden ayudar considerablemente al intercam-
bio de informacion de datos e ideas, entre todos los integrantes de
una organizacion: se trata, al fin y al cabo, de compartir informa-
cion, no de acapararla, y adaptarla a las necesidades de los usuarios.
Una intranet bien disefiada puede ahorrar tiempo y dinero, ya que
reduce drasticamente los costes y el tiempo de los procesos de gene-
racion, duplicacion y uso de los datos (18).

El futuro va a presentarnos evidentemente una serie de in-
tranets audiovisuales que permitiran diferentes tipos de conexiones:
entre distintas dependencias del servicio de documentacion de la
empresa; entre otros centros de documentacion, filmotecas, video-
tecas, productoras, etc.; entre centros de produccion y bases de da-
tos digitales; entre profesionales del audiovisual, del cine, investi-
gadores, etc. (19).

Asimismo, el almacenamiento presentara en un futuro muy
cercano avances considerables, muy ttiles para la informaciéon au-

diovisual y multimedia, basados en el almacenamiento holografico,
como cubitos del tamafio de un terron de azucar que podran albergar
miles de millones de bytes accesibles de forma casi inmediata (20).
Cuando se trabaje con sonido, exclusivamente, deberan contemplar-
se los nuevos sistemas de compresion de audio digital, como MP3,
que circula y puede ser “bajado” de la red sin pérdida casi percepti-
ble de calidad, aunque en estos momentos estan suponiendo una se-
ria amenaza para los derechos de autor de las canciones que viajan
por la infopista (21).

EN CONCLUSION, el disefio definitivo del “Servicio
Web” (dependiente del centro de documentacion) debe proporcio-
nar informacion documentada, basada tanto en el acceso a bases
de datos documentales sobre las que trabaja un sistema de bus-
queda lo mas “inteligente” posible, como en el correo electronico,
la integracion de documentos ofimaticos, la introduccion de rela-
ciones entre documentos, la gestion de otros servidores web, etc.
La solucion optima requiere, por tanto, la integracion de dos tec-
nologias: un SGEDM (Sistema de gestion electronica de docu-
mentos multimedia) que garantice el control sobre la base do-
cumental de la institucion, y un indexador Intranet/Internet que
permita consultar y difundir todas las fuentes de conocimiento
disponibles desde un punto de acceso comun. De esta forma el in-
dexador complementa y amplia las funciones de los sistemas GED
tradicionales.

La tendencia, en suma, es el establecimiento de servicios
y centros virtuales (incluso de ciudades virtuales), que presten
servicios de todo tipo, a la carta, personalizados, etc., con la fi-
nalidad de que todo esté accesible, centralizado lo mas posible,
y se pueda acceder a todo el conocimiento humano. Servicios
como fuentes de referencia general y especializada al mismo




Servicio de Documentacion Multimedia En Linea

tiempo, con incorporacion constante de nuevos recursos infor-
mativos (22).

Y finalmente, sefialar que en Espafia se esta produciendo
actualmente (pensamos que definitivamente), la integracion de
tecnologias digitales en las redacciones de los medios de co-
municacion impresos y audiovisuales, estableciéndose modos de
trabajo en intranet/internet que se extienden también a los archi-
vos audiovisuales que mantienen dichas instituciones. Dicha in-
tegracion esta afectando, entre otros, a diarios como EL PERIO-
DICO DE CATALUNA y LA VOZ DE GALICIA o a emisoras
de television como CANAL 24 HORAS (TVE), TELECINCO,
CNN+, ANTENA 3 TV y TELEMADRID. Las aplicaciones in-
tegradas que se estan instalando proceden de empresas tan co-
nocidas como AVID, LEITCH, PHILIPS, QUANTEL, SONY y
TEKTRONIX (23).

9.3. FORMACION VIRTUAL DEL DOCUMENTALISTA: LA
ENSENANZA INTERACTIVA DE LA DOCUMENTACION AU-
DIOVISUAL Y MULTIMEDIA (24).

El centro de documentacion podria mantener, asimismo, otros
servicios web que posibiliten la formacion virtual del documentalis-
ta audiovisual multimedia, como propuesta didactica de nuevas me-
todologias aplicadas a la investigacion audiovisual y a la ensefianza
interactiva de la documentacion audiovisual.

El “servicio web” del sistema documental supone un marco
idéneo, ademas de para documentar los diversos ambitos audiovi-
suales y difundirlos, por una serie de caracteristicas anadidas que se
enumeran a continuacion, aportadas por el profesor de la Universi-

dad espaiiola localizada en la ciudad de Zaragoza, Francisco Javier
Garcia Marco, y que por su gran interés reproduzco integramente, a
pesar de su extension (25):

“En los servicios WWW, la interaccion entre las personas
que buscan y proporcionan informacion estd mediada por interfaces,
ordenadores y redes de telecomunicaciones, y la gestion del sistema
de informacion ha sido en gran medida automatizada.

Constituye un medio integrado de publicacion, archivo, orga-
nizacion, recuperacion y difusion de la informacion.

Gracias a los CGlIs y otros estandares como aplicaciones Java
o ActiveX, la WWW se convierte en un interfaz perfecto de cara al
usuario final a través del cual es posible integrar las distintas herra-
mientas informativas y documentales de cualquier organizacion, sean
bases de datos relacionales y documentales o aplicaciones de diverso
tipo, como herramientas de traduccion, de edicion de graficos, de flujo
de trabajo, etc. En definitiva, la WWW permite integrar los distintos
sistemas de informacion corporativa, y generar asi de forma relativa-
mente sencilla sistemas de informaciéon y documentacion integrados.

Como tal servicio de informacién, no cumple tan sélo fun-
ciones de publicacion externas, sino también internas (Intranets),
asi como instrumentos de comunicacion privilegiada con los usua-
rios y proveedores estables de nuestra organizacion (Extranets). Por
todo ello, cabe augurar que la WWW se convertira en la plataforma
ideal para soportar las memorias documentales de las instituciones,
se trate de informacion publica o confidencial . Gracias a estas ca-
racteristicas, el servicio WWW se transforma en la memoria viva de
la organizacion, tanto de cara a su funcionamiento interno como a
su comunicabilidad social.
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Mas concretamente, el documentalista puede aportar conocimiento
y experiencia en su desarrollo en relacion con los siguientes ambitos:

* Estudios de demanda y necesidades de informacion.
* Estudios de habitos de comunicacion y acceso de los usuarios.

* Investigacion y disefio de la politica de informacién y de
las relaciones con otros sistemas de informacion.

¢ Planificacion de los contenidos del servidor, de su estruc-
tura interna y de sus medios de acceso y difusion.

» Tratamiento del documento electronico (meta-informa-
cién): catalogacion, indizacion y resumen.

* Diseflo y mantenimiento de lenguajes documentales uni-
versales y, sobre todo, especializados con los que sistematizar y pro-
porcionar acceso eficaz y sin ruido al servicio.

* Diseflo y mantenimiento de bases de datos de referencias
a documentos electronicos.

* Diseflo y mantenimiento de algoritmos de optimizacion
de las busquedas.

* Gestion de la biblioteca de recursos (textos en distintos
idiomas, imagenes, videos, etc.)

* Gestion documental del servidor: versiones, seleccion, ex-
purgo, archivo definitivo.

* Gestion de los requisitos legales de la publicacion.

El ciclo de vida de un “servicio WWW?” se puede dividir en
seis grandes fases:

* Planificacion, disefio, desarrollo, implantacion, manteni-
miento, evaluacidon y mejora continuas, y, por ultimo, muerte y ar-
chivo o expurgo definitivo.

* Un entorno en continua mutacion tecnoldgica, social y cultural.

* Debe permitirse la recuperacion alternativa a partir de cin-
co puntos de acceso: la guia de contenidos, un mapa sistematico grafi-
co, un indice sistematico textual —pensando en el tiempo de descarga
excesivo muchas veces de los graficos—, un cuidado indice alfabético
y un procedimiento de acceso por tipos de usuarios. En otras palabras,
opciones visuales como esquema o mapas sensibles.

* Hay que cuidar el alcance, densidad y control de los enla-
ces hipertextuales asociativos, contando quiza con un tesauro ad hoc.

* Hay que asegurar en la medida de lo posible el acceso en dis-
tintos idiomas, dado que la WWW es un espacio de publicacion mundial.

* Es necesario ocuparse del disefio del control de la indiza-
cion externa, la que realizan los buscadores, por medio de metadatos
controlados por lenguajes documentales”.

En fin, la utilizacion de publicaciones electronicas en Cd-Rom
para la ensefianza interactiva de la documentacion audiovisual y mul-
timedia, ya editadas o de proxima aparicion (26), se convierten en ins-
trumento imprescindible en la formacion. Teniendo en cuenta, ademas,
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que dichas producciones pueden ser actualizadas permanentemente a
través de las redes, aunque sin olvidar los soportes tradicionales, no por
ello carentes obviamente de interés, que conviviran simultdneamente
con los electrénicos.

9.3.1. Aplicaciones docentes y de investigacion (27).

La docencia de la Documentacion en la actualidad, ya ini-
ciada la era digital e inmersos en la sociedad de la informacion en-
tendida como red universal de datos, tiene que asumir y desarrollar
conceptos como docencia automatizada, multimedia y virtual (aula
virtual) ; programacion docente con contenidos mas practicos; for-
macién permanente para profesores y alumnos en tecnologia docu-
mental multimedia y sus desarrollos en servicios y centros de docu-
mentacion de medios de comunicacion ; produccion propia de bases
de datos informativas y de material didactico interactivo ; configu-
racion de sistemas de informacién y documentacion para la optimi-
zacion de recursos facultativos y como valor afiadido en la empresa
informativa ; sistemas de autoevaluacion y control versus examenes
convencionales; tutorias a distancia e interactivas ; redes telematicas
como apoyo a la ensefianza automatizada ; integracion de universida-
des en red ; acuerdos de colaboracion universidad-empresa, etc.

Se puede implantar ensefianza a distancia en forma interactiva
en las redes, incluyendo aprendizaje practico, utilizando todas las po-
sibilidades de las aplicaciones multimedia. Ello permitiria a los estu-
diantes localizados en lugares remotos el acceso a profesores y tutores
de manera personal. Asimismo, los accesos directos en tiempo real a
las bases de datos multimedia -texto, imagen fija, audio y video- me-
diante atractivos interfaces de trabajo, convertiran la informacion en
facilmente recuperable, de forma que los estudiantes podran acceder
practicamente a todos los temas utilizando por ejemplo enciclopedias

multimedia. La colocacion en la red de contenidos procedentes de este
tipo de publicaciones es muy sencilla. El profesor podra incluso trans-
ferir sesiones lectivas a las propias bases de datos de sus alumnos para
su posterior seguimiento por parte de éstos.

La utilizacién de las nuevas tecnologias en la educacion uni-
versitaria es esencial para la integracion en las estructuras académi-
cas mundiales, tanto para la investigacion y los servicios documen-
tales como para la movilidad de estudiantes y profesores, lo que
debe traducirse en una mejor docencia adoptando los nuevos medios
para la transmision de conocimientos y puede facilitar la comunica-
cion entre alumnos y profesores a través del correo electronico. El éxito
en la implantacion de las nuevas tecnologias depende del caracter global,
ya que seran mas utiles cuanto mas generalizado esté su empleo; de la
planificacion y coordinacion de esfuerzos, y de la formacion de los usua-
rios, para concluir que el profesor serd menos el transmisor de conoci-
mientos para ser mas un tutor del proceso de aprendizaje.

Se trata de configurar servicios educativos o redes de aprendi-
zaje apoyados fundamentalmente en : 1) Videoconferencias, para asis-
tencia remota a sesiones de clase presencial ; 2) Conferencias elec-
tronicas ; 3) Correo electronico, listas de discusion, etc. ; 4) Apoyo
hipermedia (web) ; 5) Otras aplicaciones de Internet, tanto de recupe-
racion de ficheros (ftp), como de acceso remoto (telnet). Porque las re-
des configuran nuevos sistemas de ensefianza puesto que afectan tanto
a los sujetos del proceso de aprendizaje como a la organizacion.

La diversidad de experiencias educativas que estan explo-
tando las posibilidades de las redes podrian agruparse, de forma muy
resumida, de la siguiente manera: a) Redes de clases o circulos de
aprendizaje ; b) Sistemas de distribucion de cursos on-line (clase
virtual o clase electronica) ; ¢) Experiencias de educacion a distancia
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y aprendizaje abierto ; d) Experiencias de aprendizaje informal . El
acceso desde una estacion de trabajo multimedia a las distintas redes
puede proporcionar un entorno de comunicacion multidireccional,
un espacio que puede reforzar la colaboracion e interaccion y que
simula, y quiza mejora, la clase convencional. La existencia de dis-
tintas configuraciones tecnoldgicas y la diversidad de necesidades
planteadas por los usuarios, impulsa a las organizaciones a presen-
tar cierta versatilidad en el acceso a la documentacion, mediante
una combinacién de comunicacion sincrona y asincrona. La primera
contribuiria a motivar la comunicacidn, a simular las situaciones ca-
ra a cara, mientras que la segunda ofrece la posibilidad de participar
e intercambiar informacion desde cualquier sitio y en cualquier mo-
mento, permitiendo a cada participante trabajar a su propio ritmo y
tomarse el tiempo necesario para leer, reflexionar, escribir y revisar
antes de compartir la informacién. Ambos tipos de comunicacion
son esenciales en cualquier sistema de formacion apoyado en redes.

9.3.2. Enseiianza automatizada y redes: Internet I1 (28)

Puede, por tanto, afirmarse que las redes se han convertido en la
actualidad en un instrumento necesario, incluso imprescindible, en la di-
fusion del conocimiento en general. Prueba de ellos es que, como conse-
cuencia de la proliferacion del uso de las redes en el ambito académico,
ha surgido INTERNET II, una nueva generacion de Internet que conlleva
el nacimiento de avanzadas aplicaciones encaminadas a potenciar la ca-
pacidad de las redes académicas. Varias universidades americanas estan
trabajando desde hace tiempo en potenciar una Internet de uso exclusivo
para la investigacion, independiente del uso comercial de la red.

Desde nuestro punto de vista debe formularse una propuesta
de colaboracion entre universidades a nivel global para la ensefianza
del conocimiento, y en ese entorno es sabido que muchas universi-

dades estan creando cursos a distancia por Internet e incluso se han
establecido convenios internacionales, especialmente para realizar
programas conjuntos de postgrado.

9.3.3. La investigacion en documentacion audiovisual.

Las lineas de investigacion actuales en el ambito de la docu-
mentacion audiovisual se basan en los siguientes criterios:

» Adecuada seleccion de informacion audiovisual, de modo
que ésta permita ser contrastada entre los diversos medios informa-
tivos que las han difundido.

* Acceso exhaustivo a las distintas fuentes convencionales e
informatizadas (bases de datos, red Internet) cientificas o no cientificas.

* Tratamiento integral que incluye el texto, la fotografia y
lo audiovisual (documentacion multimedia), y disefio de la ficha con
los resultados del analisis.

* Produccion de bases de datos informativas.

* Desarrollo de lenguajes documentales adecuados, tanto
de la técnica de indizacion, como de tesauros en Internet.

* Especializacion documental y comercializacion de pro-
ductos documentales, con su consiguiente rentabilidad cientifica,
economica y social.

» Utilizacion de sistemas expertos, inteligencia artificial y
procesamiento del lenguaje natural en el tratamiento, recuperacion,
produccién y difusion de la informacion documental.




Servicio de Documentacion Multimedia En Linea

* El documentalista audiovisual retine dos notas caracteristi-
cas: por una parte es un documentalista especializado, por tanto, co-
nocedor del contenido de la informacion que se produce en los me-
dios audiovisuales ; y por otra, por extension, es un documentalista de
empresa y requiere una formacion que puede recibir en las facultades
y escuelas de ciencias de la informacion, de comunicacion, etc.

* Las tematicas contempladas en el ambito de la investiga-
cion aplicada a la documentacion en ciencias de la informacion, de
la comunicacion (y mas concretamente de la documentacion audio-
visual) son muy amplias. En estos momentos se orienta, entre otras,
hacia las siguientes direcciones (al menos en Espaiia):

* Teorizacion y desarrollos de la informacion multimedia y
las nuevas modalidades informativas, con contenidos como : Nuevas
modalidades informativas en television avanzada y en las redes inte-
ractivas de informacion multimedia ; La informacién audiovisual en
los sistemas interactivos multimedia ; El concepto de nuevos sopor-
tes y medios informativos multimedia ; Television multimedia para
la educacion ; Etc.

» Competencias profesionales y mercado de trabajo en el
sector de la informacion.

* Sistemas de informacion e investigacion aplicada a los mismos.
* Servicios de informacién en Internet.
* Indizacion de documentos visuales.

* Disefio de productos multimedia.

* Implantacion definitiva de la red de redes.
* Proliferacion de revistas electronicas.
* Recuperacion documental : ultimos desarrollos.

9.3.4. Nuevas herramientas para la investigacion: entor-
nos virtual y multimedia.

En cuanto a la creacion de contenidos como “nuevo conocimien-
to” aplicado a la documentacion audiovisual, las empresas informativas
(en este caso empresas televisivas, productoras audiovisuales, institu-
ciones docentes y los centros de documentacion de medios de comuni-
cacion, etc.) deben establecer diversas lineas de actuacion, apoyadas en
todo momento en los mas recientes desarrollos tecnologicos :

* Organizacion de grupos de profesionales para la investi-
gacion conjunta.

* Creacion corporativa de materiales de aprendizaje.
* Intercambio de los resultados de la investigacion.

¢ Informacion de proyectos y programas de investigacion y
desarrollo.

9.3.5. Panoramica actual en Espaiia.

Ya hace tiempo que la red de redes esta siendo utilizada para
la formacion a distancia en Espafia (29). Un ejemplo lo constituyen
las actividades que la Universitat Oberta de Catalunya (Barcelona)
y la Universidad Nacional de Educacion a Distancia -UNED- (Ma-
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drid) estan llevando a cabo, sin necesidad de que de forma presen-
cial se relacionen docentes y discentes. Se trata de las Universidades
virtuales, o actividades académicas que progresivamente estan pro-
gramando diversos centros universitarios, lo que conlleva la adop-
cion de nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje. En este sen-
tido estan trabajando recientemente las Universidades de Navarra,
de las Islas Baleares, del Pais Vasco, la Autonoma de Barcelona, la
Politécnica de Madrid, la Complutense de Madrid, y las recién men-
cionadas Oberta de Catalunya y UNED (30).

Los estudios de Documentaciéon, mas concretamente sobre
documentacion digital, también estan siendo contemplados por pri-
mera vez a través de Internet (al menos en Espaiia), hasta el punto
de que en este preciso instante de la elaboracion de esta ponencia
se esta impartiendo con dichos contenidos. Se trata de un curso de
posgrado impartido a distancia (ya en su 2% edicion) desde la Uni-
versitat Pompeu Fabra de Barcelona, entre febrero y mayo de 1999,
y febrero y mayo de 2000 (31).

Otra actividad emprendida en Espafia en este ambito de for-
macion virtual es el Proyecto Inter Aulas (surge en 1997 a través
de un convenio entre la Asociacion de la Prensa de Cantabria y la
Consejeria de Educacion y Juventud de la Comunidad Auténoma de
Cantabria) y se encuentra enmarcado en el concepto de Prensa Es-
cuela y materializado en la revista digital “Red.accion”. Participan
en él 17 centros educativos (32).

Finalmente, la Universitat Oberta de Cataluya (33) ha esta-
blecido un nuevo acuerdo con otras universidades, en este caso in-
ternacionales: precisamente con la UNAM mexicana, con el Institu-
to Tecnologico de Monterrey (ambos en México), con el Instituto
Tecnologico de Peru y con la Universidad de Quilez (Argentina).

Por lo demas, la ensefianza a distancia posibilita la comuni-
cacion en tiempo real con el profesorado, el trabajo en grupo, de-
bates, charlas con compafieros, acceso a bibliotecas, etc. Sobre las
aplicaciones de los sistemas multimedia a la formacion e investiga-
cién en multimedia, puede afirmarse que las herramients pedagogi-
cas multimedia no esta todavia al alcance de todas las instituciones
formativas, ni su empleo es mayoritario en la ensefianza, aunque su
aplicacion es cada vez mayor. Frente a las concepciones tradiciona-
les, basadas en la responsabilidad central del profesor -como trans-
misor de contenidos y supervisor del proceso instructivo- la pedago-
gia actual plantea el traslado al estudiante del control de aprendizaje,
siendo éste ultimo el responsable de determinar como, cuando y qué
aprender.

En el caso de la formacidon de documentalistas, resulta evi-
dente que se trata de una herramienta imprescindible para lograr
profesionales que se adapten al mercado laboral actual. El uso, ca-
da vez mas generalizado, de Internet como herramienta de forma-
cidn, facilita a las instituciones una via de enseflanza multimedia
de coste moderado. De entre las diversas lineas de investigacion
que se desarrollan en este campo, destacan los trabajos relativos a
la “interfaz del usuario”, es decir, al medio de comunicacion que
permite al hombre relacionarse o interactuar con la maquina y el
sistema. En un sistema ideal, el interfaz seria tan transparente y
amigable que el usuario acabaria por olvidar que existe y perci-
biria la relacion con la maquina como una comunicacion directa,
sin necesidad de un canal artificial intermedio. En este sentido, los
programas de reconocimiento de voz, por ejemplo, que permiten
prescindir de teclados o ratones, representan un avance en la su-
presion de barreras para la comunicacion hombre-maquina y una
muestra del tipo de comunicacidon que probablemente tendremos
en un futuro cercano (34).
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9.3.6. Avance de programacion docente virtual.

Como propuesta de una posible programacion docente (a
desarrollar, es obvio, mucho mas ampliamente) sobre Documen-
tacion audiovisual y multimedia impartida a través de redes (por
tanto virtual) en colaboracion entre Espafia e Iberoamérica, se
relacionan a continuacién algunos contenidos generales (habria
que desarrollar en subcontenidos) que podrian distribuirse en los
denominados “Espacios Web”, “Moddulos”, “Unidades didacti-
cas”, etc. en un orden a establecer, segin las necesidades:

* Un espacio para el desarrollo de materiales docentes de
profesores, areas, etc. bajo la responsabilidad y orientacion del pro-
pio profesorado.

» Un espacio para el desarrollo de proyectos de investiga-
cion en el ambito de instituciones audiovisuales del propio pais.

* Un espacio para el desarrollo de posibles proyectos de
investigacion en colaboracion entre instituciones audiovisuales del
propio pais.

» Un espacio para desarrollo de proyectos docentes y de
investigacion en colaboracion con otras instituciones internaciona-
les (universidades, empresas de produccion e investigacion audio-
visual, etc.)

Podrian contemplarse contenidos parecidos a los relaciona-
dos a continuacion:

1. Organizacion de la informacion y sistemas de bases de datos.

2. Gestion de documentos audiovisuales: sistemas y soportes.

3. Explotacion de los recursos digitales en Internet (y en cd-
rom/dvd, etc.).

4. Produccion y difusion.

5. Conservacion-restauracion del patrimonio audiovisual.
6. Hipertextos y publicaciones digitales.

7. El World Wide Wide como fuente de informacion.

8. Derechos de autor, propiedad intelectual, copyright.

9. Cooperacion nacional e internacional en el ambito de los
archivos audiovisuales.

10. Etc.

Para ampliar la programacion docente, y como fuente-biblio-
teca de consulta, podrian editarse varios cd-rom’s (o DVD’s) con
contenidos especializados. Asimismo, podrian incluirse, asimismo,
algunos enlaces externos al “Web sobre formacion virtual”, como el
que mantiene el Institute for Scientific Information -ISI- (35), algu-
nos de cuyos indices podrian consultarse o incluirse en el disefio de
las lineas de contenido del mismo: “Citation Databases”, “Indexes
to Proceedings”, “Book Contents & Reviews”, “Journal Evaluation”,
“Metamaps”, “Research Performance & Evaluation Tools”, etc.

9.4. LINEAS DE TRABAJO DEL SERVICIO: PROPUESTA
ENUNCIATIVA DE CONTENIDOS (36).
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9.4.1. Fondo documental: Secciones

* El archivo de documentacion

* Obras de consulta en todos los soportes

* Publicaciones periddicas

* Estudios documentales y Seccion documentos especiales
* Otros materiales

* Banco de imagenes fijas

* Banco de imagenes en tiempo real

* Archivo sonoro

* Documentos multimedia

* Infografia y realidad virtual

9.4.2. Servicios

* Busquedas personalizadas

* Foro

* Chat

» Comunidad virtual de usuarios de documentacion
audiovisual y multimedia.

9.4.3. Produccion propia y difusion

* Material didactico para teleseminarios y otras
actividades formativas en varios soportes (impreso, cd-rom, etc.)

 Otras publicaciones: folletos, boletin electroni-
co, CD-ROM, DVD, etc.

9.4.4. Otras actividades a desarrollar: aspectos a tener en
cuenta para un correcto funcionamiento del Servicio

* Adecuada configuracion de hardware y software

* Criterios de seleccion y conservacion del material audio-
visual y multimedia

* Tratamiento documental e indexacion del fondo documental

» Sistema de gestion documental multimedia: estructura de
las bases de datos

* Politica de uso de la documentacién audiovisual y
multimedia

9.4.5. Acciones a emprender en relacion con formacion virtual.
* Organizacion de teleseminarios
* Elaboracion de material didactico

 Foro
 Chat
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